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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

¢. 1/2013
ze dne 01.05.2013

obchodni spole¢nosti ConPass, s.r.o., se sidlem Na Potlcku 43, 264 01
Sedi¢any, IC: 28893701, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, viozka 151544 (dale jen ,ConPass, s.r.0. nebo
“prodavajici®).

€1.1- VSEOBECNA USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky €. 1/2013 spolecnosti ConPass, s.r.o.
(dale jen ,VOP®) jsou vydavany v souladu s ustanovenim § 273 zékona ¢.
513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen
,obchodni zakonik®).

VOP se stavaji nedilnou soucasti kazdé kupni smlouvy uzaviené mezi
spoleCnosti ConPass, s.r.o. na strané prodavajiciho a fyzickou nebo
pravnickou osobou na strané kupujiciho, at' jiz prostfednictvim internetového
obchodu prodavajiciho, ktery je prodavajicim provozovan na internetové
adrese www.nejlepsiterasa.cz prostfednictvim webového rozhrani (dale jen
,webové rozhrani obchodu®) nebo v rdmci bézného prodeje mimo ramec
webového rozhrani obchodu (déle jen ,kupni smlouva®) a urcuji ¢ast jejiho
obsahu.

V pfipadé, Ze kupni smlouva a VOP obsahuji odchylna ujednani, ma kupni
smlouva pfednost pfed znénim VOP.

Znéni VOP mize prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu U¢innosti pfedchoziho znéni
VOP. Plati, ze pro vztahy prodavajiciho a kupujiciho je rozhodujici znéni VOP
uvefejnéné na webovém rozhrani obchodu ke dni uzavieni kupni smlouvy.
Kupujici mUze byt pfi uzavfeni kupni smlouvy spotrebitelem &i nikoli. Kupujici
je spotfebitelem, pokud je fyzickou osobou a pfi uzavirani kupni smlouvy
nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani. Kupujici neni spotrebitelem, pokud je
podnikatelem, ktery nakupuje vyrobky Ci uziva sluzby za ucelem svého
podnikani nebo v souvislosti s nim; vztah mezi prodavajicim a takovym
kupujicim se fidi obchodnim zakonikem a témito VOP v rozsahu, v jakém
jsou aplikovatelné.

Cl. Il - PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem kupni smlouvy je zavazek prodavajiciho dodat kupujicimu
vyrobky (material), objednané kupujicim a zavazek kupujiciho zaplatit
prodavajicimu za vyrobky (material) sjednanou kupni cenu.

K prodeji zbozi kupujicimu mulze dochazet prostfednictvim webového
rozhrani obchodu nebo vramci béZzného prodeje, tedy prodeje, ktery
neprobiha prostfednictvim webového rozhrani obchodu (dale jen ,bézny
prodej").

Cl. Il - PRODEJ V RAMCI WEBOVEHO ROZHRANi OBCHODU

Nékupy v ramci webového rozhrani obchodu Ize provadét bud na zakladé
registrace kupujiciho provedené na webovém rozhrani obchodu (ze svého
uzivatelského rozhrani mize pak kupujici objednavat zbozi - dale jen
,uzivatelsky ucet‘) nebo mize kupujici provadét objednavani zbozi bez
registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

Pfi registraci na webovém rozhrani obchodu a pfi objednavani zbozi
je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené
v uzivatelském Gctu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat.
Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském G&tu a pfi objednavani zboZi jsou
prodavajicim povazovany za spravné.

Prodavajici mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici
svlj uzivatelsky Ucet déle nez 5 let nevyuziva, €i v pfipadé, kdy kupujici
porusi své povinnosti z kupni smlouvy (v&etné téchto VOP).

Pfistup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem.
Kupuijici je povinen zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k
pfistupu do jeho uZivatelského Uctu a bere na védomi, ze prodavajici nenese
odpovédnost za porudeni této povinnosti ze strany kupujiciho ani za
neopravnéné uziti pristupovych informaci k uzivatelskému uctu kupujiciho.
Kupujici bere na védomi, ze uZivatelsky Ucet nemusi byt dostupny
nepfetrzité, atozejména sohledem na nutnou udrzbu hardwarového a

10.

11.

12,

softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou Udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni tfetich osob.
Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zbozi (materialu) nabizeného
prodavajicim k prodeji, ato véetné uvedeni cen jednotlivého nabizeného
zboZzi, jeho nazvu a hlavnich charakteristik. Ceny nabizeného zbozi jsou
uvedeny v konecné podobé véetné vdech souvisejicich poplatkli a véetné
dané z pfidané hodnoty (prodavajici je platce DPH). Nabidka prodeje zbozi a
ceny tohoto zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost
prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.
Veskeré nabidky prodeje zboZi umisténé ve webovém rozhrani obchodu jsou
nezavazné a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto
zbozi.
Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych
s balenim a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zboZi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v
pfipadech, kdy je zboZi dorugovano v ramci Gizemi Ceské republiky.
Pro objednani zboZi vypini kupuijici objednavkovy formular ve webovém
rozhrani obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:
a) objednavaném zboZi (objedndvané zbozi vlozi“ kupuijici do
elektronického nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu);
b)  zplsobu Uhrady kupni ceny zboZzi, Udaje o pozadovaném
zpUsobu doruceni objednavaného zbozi;
c) informace o nakladech spojenych sdodanim zbozi (dale
spolecné jen jako ,objednavka®).
Pfed odeslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoZnéno
zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky viozil, a to i s ohledem na
moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do
objednavky. Objednavku odesSle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko
,Potvrdit objednavku* nebo tlagitko obdobného vyznamu. Udaje uvedené v
objedndvce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici
neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou
v uzivatelském Uctu ¢i v objednavce.
V pfipadé, Ze je kupujici spotfebitelem, povazuje se umisténi nabizeného
zbozi prodavajicim na webové rozhrani obchodu za navrh na uzavieni kupni
smlouvy. Kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena pfijetim pfislusné
objednavky prodavajicim. V pfipadg, Ze kupujici neni spotfebitelem, povazuje
se za navrh na uzavfeni kupni smlouvy pfislusnd objednavka kupujiciho a
kupni smlouva je uzaviena vokamziku, kdy je na elektronickou adresu
kupujiciho doruceno potvrzeni objednavky ze strany prodavajiciho.
Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi
zbozi, vySe kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat
kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné i
telefonicky).
Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostiedkd na dalku pfi uzavirani
kupni smlouvy. Néaklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich
prostfedki na dalku v souvislosti s uzavfenim kupni smlouvy (néklady na
internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

Cl. IV - BEZNY PRODEJ

Bézny prodej probihd formou objednéavky zaslané prodavajicimu ze strany
kupujiciho ~ e-mailem na adresu prodej@nejlepsiterasa.cz,  nebo
info@nejlepsiterasa.cz, popf. objednavky ucinéné v pisemné formé nebo
osobné v provozovné prodavajicho na adrese Na Poticku 43, 264 01
Sedi¢any. Objednavka bude vzdy obsahovat udaje o objednavaném zbozi,
jak jsou uvedeny v katalogu prodavajiciho nebo na webovém rozhrani
obchodu, véetné jeho mnozstvi a dale fakturacni a dodaci Udaje kupujiciho.
Obdrzeni objednavky ucinéné formou e-mailu prodavajici kupujicimu
neprodlené e-mailem potvrdi. ObdrZeni objednavky ucinéné pisemné ¢&i
osobné prodavajici kupujicimu potvrdi vystavenim pisemného potvrzeni.

V pfipadé bézného prodeje je kupni smlouva uzaviena v okamziku, kdy je na
elektronickou adresu kupujiciho doru€eno potvrzeni objednavky ze strany
prodavajiciho, resp. kdy je kupujicimu vystaveno pisemné potvrzeni o
objednavce.

€1. V- CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy
mize kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpasoby:
a) v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese Na Pot(icku 43,
264 01 Sedi¢any;
b) v hotovosti na dobirku;
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c) bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho ¢
193058080/0600, vedeny u GE Money Bank a.s.;
d)  bezhotovostné platebni kartou;

V pfipadé platby v hotovosti ¢i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena
splatnad pfi pfevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena
splatna do 3 dndi od uzavieni kupni smlouvy. V pfipadé bezhotovostni platby
je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu spinén okamzikem pfipsani
pfislusné Castky na Ucet prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde
k dodate¢nému potvrzeni objednavky (€l. Il odst. 11 VOP), pozadovat
uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed odeslanim zboZi kupujicimu.

Kupujici nabyva viastnictvi ke zboZzi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

Cl. VI- ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Kupujici, je-li spotebitelem, ma v souladu s ustanovenim § 53 odst. 7 zakona
¢. 40/1964 Sb., obéanského zakoniku (dale jen ,obEansky zakonik®) pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zbozi, pokud
zboZi objednal prostfednictvim prostfedki komunikace na dalku (j. napf.
prostfednictvim webového rozhrani obchodnu nebo e-mailem). Odstoupeni
od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu prokazatelné doruceno do €trnacti
(14) dnG od prevzeti zbozi, a to na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na
adresu  elektronické  poSty  prodavajiciho:  prodej@nejlepsiterasa.cz
s uvedenim &isla objednavky, data nakupu a ¢isla uctu kupujiciho, kam Zada
vraceni kupni ceny (pokud kupujici zvoli vraceni kupni ceny bezhotovostnim
pfevodem), popf. spoznamkou, Zze kupujici zada vraceni kupni ceny
v hotovosti v provozné prodavajiciho.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle odst. 1 shora se kupni smlouva
od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do 5 pracovnich dnl
od odeslani odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. V pfipadé, Ze kupujici
porusi povinnost dle pfedchozi véty, vznika prodavajicimu narok na smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy den
prodleni, maximalné vSak do vySe kupni ceny tohoto zbozi. Timto
ustanovenim neni dotéen narok na nahradu pfipadné Skody vznikié
poruSenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to i v pfipadé,
kdy Skoda pfesahuje smluvni pokutu. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno
neposkozené a neopotfebené a, je-li to mozné, v plvodnim obalu.

Ve |hité deseti (10) dni od vraceni zbozi kupujicim dle odst. 2 shora
je prodavajici opravnén provést pfezkoumani vraceného zbozi, zejména za
Ucelem zjiSténi, zdali vracené zbozi neni poSkozeno, opotfebeno &i Castecné
spotfebovano. V pfipadé, Ze =zboZi nebude poskozeno, opotfebeno
Ci Castecné spotfebovano, vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu (bez
nakladl vynaloZenych na zabaleni a dodani zboZi) nejpozdéji do deseti (10)
dnl od skonéeni Ihity na pfezkoumani zbozi dle predchozi véty,
a to bezhotovostné na Ucet uréeny kupujicim nebo v hotovosti v provozovné
prodavajiciho (dle volby kupujiciho provedené v odstoupeni od kupni
smlouvy).

Kupujici bere na védomi, ze pokud zboZi vracené kupujicim bude poskozeno,
opotrebeno ¢i Caste¢né spotiebovano, vznika prodavajicimu viéi kupujicimu
narok na nahradu Skody jemu tim vzniklé. Narok na thradu vzniklé $kody je
prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na
vraceni kupni ceny.

€1. VIl - PREPRAVA A DODANi ZBOZi

Zpisob doruceni zbozi uréuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno
jinak. V pfipadé, ze je zpusob dopravy smluven na zakladé pozadavku
kupujiciho, nese kupuijici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto
zplsobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen pfevzit zbozi pfi dodani.
Neprevezme-li kupujici zboZi pfi dodani a zboZi je vraceno prodavajicimu, je
prodavajici opravnén pozadovat poplatek za uskladnéni ve vysi 500,- K&
(slovy: pét set korun Ceskych) a déle je opravnén od kupni smlouvy odstoupit.
Pfi prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporu$enost
oball zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci.
V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do
zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit. Podpisem dodaciho listu
kupuijici stvrzuje, Ze zasilka zbozi splfiovala vSechny podminky a nélezitosti a
na pfipadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poruSeni obalu zasilky nemtze byt
bran zfetel.

€1. VIl - ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za
vady, véetné zaruéni odpovédnosti prodavajiciho, se fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenim § 612 a nasl. ob&anského
zakoniku, pokud je kupujici spotfebitelem a ustanovenim § 422 a nasl.
obchodniho zakoniku, pokud je kupujici podnikatelem).

Prava kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti prodavajiciho za vady, véetné
zaruéni odpovédnosti prodavajiciho, uplatfiuje kupujici u prodavajiciho na
adrese provozovny prodavajiciho: Na Potucku 43, 264 01 Sedicany.

€1. 1X - DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Kupujici neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat
mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit
negativni vliv na provoz webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani
obchodu je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na ukor prav ostatnich
zakaznikd prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho uréenim.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby
vzniklé v disledku zasahu tretich osob do webové stranky nebo v dusledku
uziti webové stranky v rozporu s jejich urenim.

¢€1. X - OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Informace o kupujicim, ktery s prodavajicim uzavie kupni smlouvu, jsou
povazovany za pfisné divémé a jsou uchovavany v souladu s platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména se zakonem & 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich tdajli, ve znéni pozdéjSich predpist.
Kupujici uzavienim kupni smlouvy udéluje svdj souhlas se zpracovanim
a shromazdovanim téchto svych osobnich Udajd v databézi prodavajiciho:

a)  jméno a pfijmeni;

b)  adresu (fakturacni, pfipadné dodaci);

c¢)  vpfipadé podnikajicich osob identifikacni Cislo (IC), popf. dariové

identifikacni €islo (DIC);

d) telefonni Cislo;

e)  e-mailovy kontakt.
Ugelem zpracovani osobnich Udajéi prodavajicim je realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy a zasilani informaci a obchodnich sdéleni
kupujicimu.
Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v
tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.
Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim Udajim, pravo na jejich opravu,
pravo pozadat o vysvétleni, pokud se domniva, ze prodavajici provadi
zpracovani jeho osobnich Udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, pravo pozadovat,
aby prodavajici odstranil takto vznikly stav, véetné dalSich zakonnych prav k
témto Udajim, jak jsou upraveny vzakoné ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajd. Osobni Gdaje kupujiciho je mozno na zakladé jeho pisemné
Zadosti odstranit z databaze prodavajiciho.

CL. XI- OSTATNi UJEDNANI

V pfipadé zaniku nékteré ze smluvnich stran prechazeji jeji prava a
povinnosti z kupni smlouvy na jejiho pravniho nastupce.

C1. XIl - ZAVERECNA USTANOVENI

Veskera prava a povinnosti smluvnich stran kupni smlouvou nebo VOP
neupravené se fidi obchodnim zakonikem, pokud je kupujici podnikatelem a
ob¢anskym zakonikem, pokud je kupuijici spotiebitelem, jakoz i dalSimi
aplikovatelnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni VOP nebo kupni smlouvy neplatné
¢i neucinné, zlstavaji ostatni ustanoveni VOP nebo kupni smlouvy platna a
cinna. Na misto neplatného ¢&i netcinného ustanoveni se pouziji ustanoveni
obecné zavaznych pravnich predpist upravujicich otazku vzajemného vztahu
smluvnich stran. Smluvni strany se pak zavazuji upravit sv(j vztah piijetim
jiného ustanoveni, které by svym obsahem nejlépe odpovidalo zaméru
ustanoveni neplatného ¢i nei¢inného.

Smluvni strany se dohodly, ze vSechny spory, které by mohly vyplynout z
kupni smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou rozhodovany u pfislusného
soudu Ceské republiky.
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4. Kontakini Udaje prodavajiciho: adresa pro doru¢ovani: Na Potlicku 43, 264 01
SediCany, adresa elektronické poSty info@nejlepsiterasa.cz, telefon
+420 608 520 194

5. Kupni smlouva je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni
pfistupna. VOP jsou pfistupné na webovém rozhrani obchodu.

6. Pokud vztah souvisejici s uzitim webového rozhrani obchodu nebo pravni
vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak
strany sjednavaji, ze tento vztah se fidi ceskym pravnim fadem (tim nejsou
dotCena prava spotiebitele vyplyvajici zobecné zavaznych pravnich
predpist).



